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“i. e Historique

AIRPORT 54

7RYANAIR

VOYAGER MOINS CHER, TOUT SIMPLEMENT.

1ére

Destination:

1¢re base

Création
de BSCA continentale

7RYANAIR
VOYAGER MOINS CHER, TOUT SIMPLEMENT.
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2.0 Présentation du paysage aérien

AIRPORT sa.

= ) phénomenes majeurs :

Emprise des Low Cost sur le court et
moyen courrier Acteurs de plus en plus puissants

Augmentation de leurs présences Centre de gravite qui change
sur les aéroports principaux
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Emprise des Low Cost sur le court courri

1. Low-Cost aux USA Southwests

® Créationen 1971

= 1974 transformation de la compa en opérateur Low-Cost

= 1980 forte croissance graceaffaccroissement de son réseau
= 2010, 1¢" transporte

, Southwest Airlines exploite 704 avions. Elle possede la plus
monde de Boeing 737

ericain (101 millions de passagers)

= En décembre
grande flo
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Emprise des Low Cost sur le court courrier

2. Low-Cost en Europe

1997 — The BiFBang !

Dérégulation du transport aérien en Europe
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2. Low-Cost en Europe Pax
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Emprise des Low Cost sur le court ¢

3. Impact sur le marché

- Avenement des aéroports secondaires et régio

\ 4

=
il

AEROPORT . .
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SOUTH
CHARLEROQOI
AIRPORT sa.

't’[,;'ﬂ IL CARAVAGGIO !El?rggr?n stansted frankfurt hahn

e airport
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‘i  Emprise des Low Cost sur le court ¢

AIRPORT 54

3. Impact sur le marché

- Compagnies traditionnelles en souffrance/di Ition

eur°|0t( sfom / \
oy S sabena ¢

Allitalia MALEV i /
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Emprise des Low Cost sur le court ¢

3. Impact sur le marché
Répliques des aéroports principaux

Développement Low-Cost sur BRU

Easylet brussels
Vueling airport

Ryanair

Développement Low-C

Easylet R

VU e | n g aena aeropuertos

oppement Low-Cost sur CDG

Easylet W aeropoRTS DE PaRIS
Vueling
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3. Impact sur le marché
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Emprise des Low Cost sur le court ¢ ler

3. Impact sur le marché

Répliques des compagnies traditionnelles

transavia.com

- Air France KLM
- Création de Transavia VU e | ' n

IAG (British Airways et Iberia) g

- Achat Vueling

Lufthansa germanWIngS
Germanwing l
Eurowis - 4
Eurowings
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Emprise des Low Cost sur le court ¢

3. Impact sur le marché

Exemple d’'impact du développement Low-Cost su e plateforme principale

6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
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hubs

Révolution dans le monde de l'aviation :

=Modification du centre de gravité des grands hubs

e e e e . N
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=Stratégie Airlines/ Aéroports
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wwees e Deplacement du centre de gravite des grand

CHARLEROI
AIRPORT sa.
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Aéroports de :
Schiphol
Londres- Heathrow
Frankfort
Zaventem

Paris CDG

Brussels South Charleroi Airport
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wses e Deplacement du centre de gravite des grand
hubs

CHARLEROI
Position EK sur les deux gros hubs européens

3
&

Emirates

N

FRA/LH

7

CDG /AF
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wwees e Deplacement du centre de gravite des grand
hubs

.
V{%’ AEROPORTS DE PARIS CHARLES DE

LE

Qffre sieges en 2004 Offre siéges en 2015
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wses e Deplacement du centre de gravite des grand
hubs
~C

CHARLEROI
% (;-'-rankfurtﬂrport

AIRPORT 54

Offre sieges en 2004 Offre sieges en 2015

EK 100%
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wses e Deplacement du centre de gravite des grand
hubs

SOUTH
CHARLEROI
AIRPORT 54

“_Hello
Belgium

)

Emirates
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- Déplacement du centre de gravité des grand
hubs
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- Déplacement du centre de gravité des grand

EN SERVICE EN COMMANDE

hubs

Air France : 327 Air France : 31

Flotte dla ppa rei |S Ryanair :320 Ryanair : 262 (en option : 100)

Lufthansa : 294 Lufthansa : 159
Turkish Airlines : 269 Turkish Airlines : 209

British Airways : 262 British Airways : 76

Emirates : 222 Emirates : 273
Qatar : 157 Qatar : 328

Etihad : 116 Etihad : 206
Norwegian : 97 Norwegian : 253
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Atouts & stratégies de BSCA
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" Zone de Chalandise

[ rovps co vaint o 08 0 mintes [777] emon ce waiet 0o 0 8 80 mintes 7771 oo cn waiet 0o 90 120 mieutes L2 2 o =
5 millions 8 millions 20 millions
habitants habitants habitants

Brussels South Charleroi Airport
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AIRPORT 54

THE NETHERLANDS
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w 40

FRANCE
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awiwo gl Accessibilité
LARGE OFFRE DE TRANSPORT

BRUSSELS
SOUTH
CHARLERO!

AIRPORT

v Toutes les 30 minutes vers la gare principale de Bruxe ruxelles Midi)

2

BRUSSELS CITY

SHUTTLE

v Apartirde5EUR

,\A/Al "

v 20 transferts/jour pou etz, Thionville, Arlon, Luxembourg

flibco ﬂ v 24 transferts/j

/jour pour/de Bruges et Gand

ur/de Lille (Lille Europe - France)

irde 5 EUR

v Acces facile par la gare de Charleroi via les bus TEC
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BRUSSELS
SOUTH

o @ Opérationnel

v Base de CRL implantée au centre du réseau européen

v Turnaround de 25 minutes
v Peu de bagages perdus (1,80 par 10.00 sagers départ)

v Ponctualité 88 % < 15 minutes oport 99 %

Brussels South Charleroi Airport
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o @l Opérations des co(ts

Powerstow : gain d’un bagagiste,
diminution des accidents de
travail par 9

Brussels South Charleroi Airport
/12/2016
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# Opérations des infrastructures

ﬁ“i
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o @ Optimisation des surfaces commerciale

Zone commerciale : Duty Free Zone commerciale : Bar

W12/2016 Brussels South Charleroi Airport
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BRUSSELS

o L"humain fait partie intégrante de notre

développement

v Mise en place de la polyvalence
v Formations spécifiques

v Flexibilité

v Rapprochement des
v Concertati

ment de terrain

Fierté d’appartenance

Brussels South Charleroi Airport
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SOUTH —V . o e V4
o gl Accessibilité

Compagnies aériennes

8 minutes de |a piste vers le parking

Passagers

12 minutes du parking vers l'avion

Brussels South Charleroi Airport
/12/2016
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- L’humain fait partie intégrante de notre

BRUSSELS —
SOUTH
CHARLEROI

AIRPORT 54

développement

n Brussels South Charlerol A|I'p0|1 Brussels South Charleroi Ai... Accueil

Evolution du nombre de mentions "J'aime" Pege : .
10000 | - -
9000 _ o e 3 ‘
2000 ' - Y 'i'-‘ .,,' - ’ TV 1
7000 i ‘ S e i Bt L
6000 - e I
5000 i ,

Brussels South Charleroi*Airport
4000 Aeéroport
3000
2000 . .
1000 Publications de BSCA : 237
(0] .
. . Personnes atteintes : 550.000
4*\ ‘?‘-“ = \?\ ‘dN
529@ = Qé'

Communiqués de presse: 34
Articles de presse : 484

Brussels South Charleroi Airport




e L’humain fait partie intégrante de notre

AIRPORT 54

développement

¥ Emission Charleroi Airport

ésultat Saison 1

Chaine : RTLTVI
Audience : 385.560
Parts de marché: 27,4%

W12/2016 Brussels South Charleroi Airport
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SOUTH — .
swwo gl |nnovation

v Voyager depuis Charleroi a travers le monde

v Concept no stress airport

Brussels South Charleroi Airport
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o @l Transit Passenger traffic via SAW/
DOMESTIC TRAFFIC

-
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Brussels South Charleroi Airport
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s g, | 1ANSIL Passenger traffic via SAW
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o0, B Transit Passenger traffic via SAW
AIRPORT s« INTERNATIONAL TRAFFIC
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i — Transit Passenger traffic via SAW
INTERNATIONAL TRAFFIC VIA ISTANBUL
. » :

AIRPORT 54

com.
=
Danmark
United  Denmark @ Omsk
lrelar{ﬂ Kingdom
e \aB{russels South
*Charleroi Airport @LUI¥H2
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SOUTH — o
o @l No stress Airport

ALL In _ _
¥~ Projet « All in one
|

Brussels South Charleroi Airport
/12/2016
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BRUSSELS
SOUTH

o @ Nouveaux équipements

v Lounge

v Early Bag : enregistrem es bagages la veille

v Escalier a mobjlité*reduite pour les avions

Brussels South Charleroi Airport - —
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woml  Nouveaux équipements  gu

"Business Aviation

AT BRUSSELS SOUTH CHARLEROI AIRPORT

Cargo

v 1° janvier 2016 : Début des opérations liées a l'aviation d’affaires

v Location : Terminal Sud

v Démarrage de 'activité avec le rapatriement des svers la Turquie

(demande de la compagnie) et le Maroc (d e des passagers)

v Dans les prochaines semaines : r ement des défunts vers 'Algérie,

rapatriement des défunts urquie vers la Belgique, transport des insectes,

transport du phytos e ( PIF agréé) transport des effets personnels des PAX

e : Dangerous goods, pharmaceutique

Brussels South Charleroi Airport
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SOUTH —' y: . v : oL /
@l Nouveaux équipements =BUS'“GSS cugion

AT BRUSSELS SOUTH CHARLEROI AIRPORT

Aviations d’affaires

v Demandes d’équipages et des passagers sont traités rapidement avec par notre équipe de professionnels

v Quverture 7 jours/7

Brussels South Charleroi Airport

/12/2016
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ci=o @l Nouveaux éguipements

"Business Avigtion

AT BRUSSELS SOUTH CHARLEROI AIRPORT

Aviations d’affaires

v Les équipements & services sont : une salle dattente,
une salle de repos, une salle de conférence pour 35
personnes, une service de conciergerie, un poste de

travail avec acces internet, une salle de douche, un e
pour les pilotes, un espace cafétaria,...

Shower room

Welcome Desk Waiting Lounge

Conference room

b12/2016 Brussels South Charleroi Airport
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iﬂ%ﬁ-’?i" Nouveaux eC]LHpementS
v Extension BRI b FMEERL - - B b R He - |
Buts du prO]et ;__"_.:;._;;M “_I'_Qiij.' b %“ﬁmﬂ .L:

1. Situation actuelle
Batiment congu pour 3 millions de passagers
Actuellement 6,956 millions de passagers en 2015
6,4 millions de passagers en 2014
6,8 millions de passagers en 20

2. Résoudre les problémes de congestion de I'infrastruct

. Enregistrement
. Controdle de sireté
Récupération de

multanés)

rsuite du développement des activités de BSCA au moindre 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

oissance du marché aviation (3 a 4 %)

Brussels South Charleroi Airport

46



BRUSSELS v

SOUTH — V4 o
o @ Nouveaux équipements

W12/2016 Brussels South Charleroi Airport
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="
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/12/2016

Brussels South Charleroi Airport
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Atouts & stratégiesfe BSCA
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o @l Compagnies aériennes

RYANAIR

v

i f
Uy

AIRLINES

Brussels South Charleroi Airport
/12/2016
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e
=0l Nombre de passagers

7,1
s 6,5 6,8 6.4 6,95
5,2 i
4,0
3,0
2,5 !
2 1'9 2,2 4

aannnll

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Brussels South Charleroi Airport
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Destinations

150 - 140 142
140 1

130 -
120 -
110 -
100 - 96
90 1 81

80 -
70 | 66
60 -
50 -
40 -
30 -

98

39

s & § 3
Y Y Y Y

Brussels South Charleroi Airport
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BRUSSELS

SOUTH

CHARLEROI

AIRPORT s
Destinations en évolution depuis
2008: 264 % de croissance
2008 = 39
2016 = 142 — 38 pays

Brussels South Charleroi Airport
2/12/2016
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Source IPSOS : Septembre 2015

AGE REGIONS (BELGIQUE)

(Bxt,

y 36% 25%
|| ans 39%

Brussels South Charleroi Airport
/12/2016
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Source IPSOS : Septembre 2015

FREQUENCE DE VOYAGE
DEPUIS BSCA
1 fois RAISON PRINCIPALE DU VOYAGE
o 43
2 fois 32
3 a 5 fois ’ 17
6 a 10 fois . y) 6
B I -
11 a 15 fois Tourisme Visite famille / amis  Affaires Etudes Autre
plus de 15 fois

W12/2016 Brussels South Charleroi Airport
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AR Profil passagers
Score moyen de satisfaction par critére (/10)

BRUSSELS
SOUTH

65 64 6,4

Lk
g
oF
5
ol
8
=
L
&

7171 71 55

TASgas 7.3 7,2 7,2

1 17 17 36 76 7,6 7,6 7.6 7,6

8,0
79 78 78 7,8 7.8 7,8

81 80 8,0

84

GAME CHANGERS

Brussels South Charleroi Airport

/12/2016

56



BRUSSELS
SOUTH
CHARLEROI
AIRPORT 54

/12/2016

\ 4

= Profi passagers

Source IPSOS : Septembre 2015

Tous les critéres d’accessibilité se sont améliorés depuis 2010, a I'exception du prix des parkings lpsos Loyalty
officiels. U'évolution la plus importante concerne I'amabilité du chauffeur de la navette (+1,6/10)

Accessibilité de I'aéroport - Evolution du score moven

Accessibilité de I'aéroport en général 6,7 6,9
Arrivée par voiture

Signalisation pour arriver a I'aéroport

Prix des parkings officiels de I'aéroport 4 44

Arrivée par navette

6,5 1,2

Ponctualité de la navette ——2015

2010
Amabilite du chauffeur

Propreté du car
Prix du trajet 53

Horaires de la navette

Brussels South Charleroi Airport
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= Profi passagers

Source IPSOS : Septembre 2015

Expérience avant le controle de sireté - Evolution du score moven

/12/2016

Général
Signalisation dans I'aerogare

Clarté des informations sur les vols

Bureau d’information
Temps d'attente, amabilité du personnel et clarté du
renseighement donné

Ticket desk
Temps d'attente, amabilité du personnel et son
efficacité 7,0

Brussels South Charleroi Airport

——2015
2010
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a0 @l Profil passagers

L'évolution par rapport a 2010 est cependant positive pour tous les critéres, en
particulier pour le choix des produits en librairie.

Espaces commerciaux - Evolution du score moyen

Espaces commerciaux, en géneral

Choix des produits dans la librairie

Choix des produits dans le magasin Duty Free

Restaurants et bars, en général

Rapport qualité prix dans les restaurants et bars 4,6

Amabilité du personnel dans les restaurants et bars

W12/2016 Brussels South Charleroi Airport
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a0 @l Profil passagers

Source IPSOS : Septembre 2015

Le réseau Wi-Fi a perdu 2 points sur 10 depuis 2010 alors qgue les autres
services sont restés relativement stables.

Services aux passagers - Evolution du score moven

La qualité du service de location de voiture 6,9~ »* 72
Le réseau Wi-Fi 3,6 5,6
La propreté des toilettes 6,5, 69

W12/2016 Brussels South Charleroi Airport

Ipsos Loyalty

—8—2015
2010
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a0 @l Profil passagers

Source IPSOS : Septembre 2015

“Easy Airport” est, selon les répondants, 'expression la plus adéguate pour décrire Ipsos Loyalty
I'aéroport compte-tenu de leur expérience en tant que passager.

Expression gualifiant BSCA

Easy Airport _ 41
Quick Airport _ 20
No stress Airport - 13
Friendly Airport - 11
Cool Airport - 7

Cheap Airport I 3

Autre . 6

“Crowed Airport”
“Far Away Airport”
“Small Airport”
“Necessity Airport”
“Boring Airport”

Brussels South Charleroi Airport

/12/2016
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cwo gl Nominations

2010 Anna Aero Attribution de la croissance du trafic de I'aéropo

dans la catégorie 3.5 millions de

€uro annies passagers/an
2011 Anna Aero Croissance rapide de oport dans la catégorie 5-10 millions de passagers/an
€uro annies

2012 Skytrax eur aéroport low-cost au monde

2014 Skytrax 1¢ meilleur aéroport low-cost au monde

OAG punctuality le 2eéme aéroport le plus ponctuel au monde — Catégorie accueillant moins de 10 mio

de pax/an

3¢ meilleur aéroport low-cost au monde

ler aéroport le plus ponctuel : Zone Europe- Moyen Orient — Afrique — Catégorie
accueillant moins de 10 mio de pax/an et maintient 2eme mondial

On-time performance
results for
airlines and
airports

Brussels South Charleroi Airport
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